ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatunk, hogy Te, mint vasarlo (fogyasztd) a www.karmapemadorje.com cimen
elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitod, hogy ismered és elfogadod, az aldbbi, a Ptk.
(2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kériink,
amennyiben vasarolni szeretnél a Webaruhazunkbdl, illetve élni szeretnél a honlapunk,
webdruhazunk kindlta lehet8ségekkel, figyelmesen olvasd el az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgéaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetértesz, és azokat kotelezd érvénylinek tekinted magadra nézve.

Jelen dokumentum nem kerdil iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre.
Az aldbbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott |étrejott
szerz6désnek mindsiil.

Adatvédelmi tdjékoztatdnkat az alabbi linken olvashatod el vagy toltheted le:
https://www.karmapemadorje.com/adatvedelmi-tajekoztato

1. Szolgaltatdi adatok:

Cégnév: Olvediné Rigler Cecilia EV

Székhely: 2040 Budaors, Koszoru utca 11.

Adészam: 69853313-1-33

Nyilvantartasi szam: 53780218

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@karmapemadorje.com

Telefonos elérhetdség: +36 30 297 3458

Szamlaszam: 11773425-00751713 OTP

A tarhelyszolgaltaté elérhetGségei: Microware Hungary Kft., 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovdbbiakban: Szolgaltatod.
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

Online megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok:

- Weboldalunkon keresztiil lehet6ség van Karma Pema Dorje egyes koncertjekre,

eseményekre online jegyeket vasarolni.
- Weboldalunkon lehet6ség van Karma Pema Dorje albumok megvasarldsara.

Személyesen megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok:
A Karma Pema Dorje albumokat személyesen is megvdasarolhatoék t6liink a honlapunkon
meghirdetett koncertjeinken.

3. Rendelési informaciok

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el8irt 27%-os AFA-
t, azonban nem tartalmazzak az esetleges hazhoz szallitas dijat.


http://www.karmapemadorje.com/
https://www.karmapemadorje.com/adatvedelmi-tajekoztato

Amennyiben a szolgaltatd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék dra annak altaldnosan elfogadott aratdl eltér, gy a szolgaltaté nem
koteles a terméket a hibds dron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban
felajanlani a vasarlé részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld
ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstél vald egyoldald elallds joga.

Kilon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerzGdési feltételek része, a Szallitasi feltételek mentipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhetsz a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheted egy-egy termékek rovid
leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Amennyiben ennél
részletesebb tajékoztatasra van sziikséged, Ugy a szolgdltatdi adatok kozott rogzitett email
cimen tudod felvenni a kapcsolatot vellink.

A rendelés menete
1. Koncertre, egyéb eseményre sz6l6 jegy vasarldsa esetén:

Az aktudlis esemény leirasanal adhatod meg a megvasarolni kivant jegyek szamat, és az itt
taldlhatd Jegyvasarlas gombra kattintva tudod megadni az adataidat, melyekkel
beregisztrdlsz az eseményre (Név, Email cim, Szamlazasi adatok). A regisztraciot kbvetben az
altalad megadott email cimre kiildjik meg a bankszamlaszamunkat, ahova a levélben jelzett
hataridén belil kérjik megklldeni a megadott jegyarat. A kézleményben kérjik feltlintetni
az emailben megkiildott jegyen szerepld azonositd sorszamot. A levélben meghatarozott id6
elteltével, amennyiben nem érkezik a vasarldsi azonositéval ellatott utalds a szamlankra, a
regisztralt foglalast sajnos nem all médunkban tartani, az érvényét veszti. Ujabb
regisztraciéval azonban Ujra indithaté a folyamat.

2. Lemez megvdsarlasa esetén:
A weboldalunk ,,Zene” menipontjaban taldlhatoé rendelési Grlapot kitoltve lehetséges lemezt
postai uton rendelni. A megrendelést kovetéen valaszlevélben megkildjik Neked az utalasi
adatokat, ahova a el tudod utalni a lemez arat. Az utalas jévairasat kovetéen adjuk postara a
lemezt, a kiallitott szdmlat emailben kiildjiik meg Neked.

5. Az online kifizetett megrendelések feldolgozasa

A koncertekre, eseményeinkre valo jelentkezések feldolgozasa automatikus.

6. A megrendelt termék, szolgaltatas fizetésének mddja

Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk a megrendelésedet, akkor a
visszaigazolé e-mailben megtaldlod a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az dtutalas megjegyzés / kézlemény rovataban.



Személyesen torténd teljesités: Egyes eseményeinkre lehetGség van a helyszinen jegyet
venni, ez esetben a belépéskor van lehetdséged forintban, készpénzben fizetni. Lemezeinket
koncertjeinken is lehet6ség van készpénzzel megvasarolni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazolé levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat email-ben kildjik meg. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesit6 el6tt vizsgald meg, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén
kérd jegyz6konyv felvételét és ne vedd 4t a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabdasa

CD postai uton térténé megrendelése esetén Magyarorszag teriletére 300 Ft postakoltséget
szamolunk fel.

7. Szallitasi hatarido

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 3-4 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 3-4 hét.

8. Postai szallitassal kapcsolatos informacidk

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisiilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a killdeményre vonatkozé egyéb okirattal a posta felé
jogveszt6 hatdrid6n belll — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belil — a kart
azonnal jelezni kell.

9. Elallas joga

A tavollevik kozott kotott szerzédésekrdl sz616, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mingsiilé vasarld esetében
alkalmazhatdak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt,
bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, ugy ezt az
Uzemeltet6vel egyértelm irdsbeli nyilatkozatban koteles k6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az (izemeltetd az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kovet6en haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a fogyaszté felé. A
fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél
szamitott 14 napon beliil az Gizemeltet6nek visszakildeni. A visszakildés koltsége a
fogyasztdt terheli.



Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozo nyilatkozat
kézhezvételét kovet6 14 napon beliil koteles az Gzemeltets a fogyasztonak az altala
teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd
olyan fuvarozdasi médot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos
fuvarozastol eltérd. A szolgaltatdnak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell
teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt
érdeml§ igazolasat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés
esetén az lUizemeltetd a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi
kar megtéritését. Ezért kiemelten lGigyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre keril a
csomag kibontdsa, illetve a visszakilildott termék megvizsgdlasa. Erre az esetleges
kés6bbiekben torténd félreértések elkertlése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakildott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

Meghatarozott id6pontra vagy id6szakra megvasarolt szallashely-, vendéglaté-ipari és
szabadidds szolgaltatasok (eseményeinkre, taborokra szo6l6 jegy) esetén. Egyes események
esetében lehet8ség van a szolgaltatas masra valod atruhdazasara, ezzel kapcsolatban bévebb
tdjékoztatas miatt kériink, vedd fel vellink a kapcsolatot a megadott elérhet&ségek egyikén.

Digitalis tartalmak — pl. online zenei anyagok és videdk — megvasarlasa esetén attdl kezdve
nem allhatsz el a szerz6dést6l, hogy a letoltés vagy az adatatvitel (streaming) megkezddédik,
feltéve, hogy ezt a feltételt el6z6leg elfogadtad, és kijelentetted: tudomasul veszed, hogy a
szerz&dés teljesitésének megkezdddésével elveszited az eldllashoz vald jogot.

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasoktal,
ingadozasoktdl figg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen keriilt el6allitasra.

Olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltet6
surg6s javitdsi, vagy karbantartdsi munkaknal.

10. Jétallas

Az lizemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallas szabalyait tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves
jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék dtaddsanak napjatoél. A vasarlét a jotallas
joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetGen
keletkezett. A megjeldlt rendelet alda nem tartozo termékek tekintetében a gyarté altal
biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre kerdl. Ezzel kapcsolatos problémak



felmeriilése esetén az lizemeltet6 pontos informacidt tud adni. Jotallas esetében a fogyasztéd
a jotallasi idén belll a meghibdsodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A
garancidlis javitasok a gyartdsi hibabdl ered6 meghibasodasokra terjednek ki. A garancia
feltételek a haszndlati Gtmutatdban levé feltételek betartdsaval egyiitt érvényesek.

Termék meghibdsodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat b6vebb felvildgositast a teenddékrél, tovabba elérhet6ségeink
valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara térténé eljuttatdsanak koltsége a
vasarlét terheli. A meghibasodott késziiléket kozvetlenil webaruhdzunk szervizpontjara is
visszakildheti cimre. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at dtvevépontunk, azt minden
esetben visszakildi a feladdnak! A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet.

11. Panaszok intézése

Az lizemeltetd a panaszroél jegyz6konyvet koteles felvenni, az izemeltet6 adatai kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott vdlasszal
egylitt megbrizni. Az izemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30
napon bellil megvizsgdlja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az
lzemeltet6 elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gizemeltet6vel kotott
szerz6désébdl eredd jogvitak elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhet6k. Amennyiben
ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szdmara a birdsagi ut.

12. Adatkezelés

Az Gzemeltetd a webdruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé6 harmadik személy szamara, kivéve abban
az esetben amennyiben az alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgdlat, posta), a megrendelés
kézbesitéséhez ez szlikséges.

A webdaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek régzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltet6 kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatds
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy
olyan fdjl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészéjének, és amelyet a felhasznalé
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tdrolasra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat az izemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek dltal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt
szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott id6szakra. A webdruhaz
bongészése, illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az (izemeltet6 bizalmasan kezeli, leiratkozds kérheté a megadott elérhetéségek
valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban.



A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyaddk,
a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

https://www.karmapemadorje.com/adatvedelmi-tajekoztato
13. Egyéb rendelkezések
A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.

torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



